采购需求（服务类）
[bookmark: OLE_LINK1]一、概况
	项目名称
	[bookmark: _GoBack]钱塘校区数据中心基础设施运维服务

	项目描述
	浙江水利水电学院钱塘校区数据中心机房于2017年建成，包括精密空调系统、UPS系统、新风系统、供配电系统、防雷接地系统、综合布线系统、综合机柜系统、门禁系统、视频监控系统、集中监控系统、机房环境监控系统、气体消防等系统，有效支持了学校的安全、稳定运行。由于浙江水利水电学院钱塘校区数据中心机房建成已超过9年，设备设施均已过保，且部分设备存在老化风险。为了规范化运维、标准化管理，保障浙江水利水电学院钱塘校区数据中心机房基础设施安全稳定运行，特此采购数据中心运维保障服务。
机房主要基础设施设备情况如附录1所示。

	预算金额（万）
	8

	服务期
	本项目服务周期从合同签订之日起一年。


[bookmark: _Toc4514]二、服务内容
	[bookmark: OLE_LINK2]序号
	服务名称
	服务技术指标

	[bookmark: _Toc933]1
	设备维修服务（不限次数）
	1、在采购人发现上报设备故障2小时内赶到现场进行维修，如遇配件损坏需要更换的由服务方提供（不含消防气体、电池等维修更换），在配件到货后继续进行维修，直至设备正常运行。
2、 提供常见维修配件的备件备货，并做好每次的服务详细记录，将其被更换原件和更换记录提供给校方。

	2
	季度维护服务（每季度一次）
	1、动环监控平台维护：保障动环监控平台稳定（包含：湿度、烟雾、漏水、运行配电、制冷、UPS、机柜微环境温湿度、烟雾等），确保各类机房基础设施设备异常可以通过短信、邮件等发送到相关人员。
2、智能机柜系统维护：对智能机柜等监测情况及设备工作状态进行检查，智能机柜微环境门禁安全管理相关设备工作状态检查，机柜微环境智能热管理功能检查、维修、更换。
3、机房配电维护：对配电系统开关仪表外观、显示、声音、电压、电流等状态进行巡检、维护，对开关状态、外观等进行检查。
4、UPS系统维护：检查UPS运行状态，记录各种运行数据，包括电压、电流、频率、功率、带载率等；检查UPS报警情况，判断UPS本身是否存在问题；观察UPS风扇有无异响，运行是否正常；观察UPS主机内部有无异响、震动；观察UPS输入、输出柜各进出线开关状态；观察电池外观有无明显鼓胀、渗液或开裂；对电池电压、电阻、接线端子等进行检查；对电池进行充放电测试，电池组应放电至额定容量的60-70%，并记录放电后再次充满时的后备时间。
5、精密空调系统维护：查看空调内外机有无异响，压缩机运行及压力情况，过滤网堵塞情况，室内机加热、加湿、除湿等工作情况；进水、排水管进行检查、疏通，确保精密空调处于最佳运行状态，达到设计功率要求；加湿器清洗；过滤网清洁；制冷管路检测；压缩机压力检测；空调制冷参数换季调整等。
6、消防系统维护：消防报警系统工作状态检查，气体灭火控制盘、温湿度、烟雾、紧急启停按钮、放气勿入指示灯等是否工作正常；检测气体灭火钢瓶组气压是否正常，压力应不小于设计压力的90%，检测钢瓶表面是否有腐蚀、裂纹、变形等情况，发现上述问题应及时反馈提出维修、更换意见。
7、机房门禁监控系统维护：机房各功能区域视频监控系统及门禁系统工作状态进行检查，保障系统正常稳定运行，监控存储符合设计要求。
8、机房卫生：需进行机房环境清洁，并对机房机柜、设备进行除尘清洁，并且更换沾尘垫。

	3
	年度维护服务（每年一次）
	1、机房深度清洁：对机房环境进行深度清洁，并对机房内所有设备进行深度除尘。包含基础环境深度清洁、基础设施设备深度除尘、IT设备深度除尘及带电清洁。
2、动环监控平台维护：完成季度维护工作，并对系统版本进行检查更新，对系统进行优化处理，清除垃圾数据及日志，并提供短信告警平台年服务。机房基础设施管理平台发生橙色或红色异常告警时通过短信方式通知。当机房内部出现温湿度、烟雾、漏水、配电、制冷等异常情况时，管理平台通过橙色或红色告警触发短信告警机制，实时发送告警短信告知运维人员，帮助运维人员快速响应故障。
3、智能机柜系统维护：完成季度维护工作，并做好全年检测台账。
4、机房配电维护：完成季度维护工作，对线路及开关接线处进行检查，对松动部件进行紧固，各母线连接、绝缘支撑、安装固定等检查。
5、UPS系统维护：完成季度维护工作，UPS参数校对、UPS主路、旁路等逆变测试；对后备电池放电情况进行分析，根据分析结果评估电池健康状态及损耗情况。
6、精密空调系统维护：完成季度维护工作，对精密空调加湿罐进行更换（每年度不少于1次），过滤网更换（每年度不少于2次）等。
7、消防系统维护：完成季度维护工作。 
8、机房门禁监控系统维护：完成季度维护工作，对系统版本进行检查更新，并且进行安全扫描以及功能维护。
9、服务方需根据机房实际运行情况提供后期机房更新及完善建议方案（如用电、制冷、防水等）。
10、线路整理服务:服务方需根据用户方要求做好机房、楼层交换中的各类线路（包括网线、光纤、电源线等）的整理和标识。

	4
	应急保障服务（不限次数）
	1、提供机房运维应急保障服务，机房出现事故抢修、停电检修、安全检查、维修服务等需要供应商提供应急保障协助服务，协助学校对及其他第三方质保服务单位完成机房运维应急保障服务。在接到应急保障服务电话后立即响应，派驻相关专业工程师2小时内赶到现场，服务周期内应随叫随到。
2、每次的服务详细记录，并在项目验收时，将其被更换原件和更换记录提供给采购人。


三、服务要求（技术要求里另有注明的以技术要求为准）
	服务标准
	1、供应商必须具备较强的本地（杭州）技术支持力量，提供24小时技术支持服务，对不影响用户方各类应用正常使用的问题2小时内派工程师到现场解决，对影响用户方各类应用正常使用的问题1小时内派工程师到现场解决，2小时内无法解决的，须在用户报修后4小时内提供不低于保修机器档次的备机。
2、做好巡检、维护等相关台账记录。
3、在规定时间内不能解决故障，采购人有权寻求第三方协助，由此产生费用由投标人承担。

	售后要求
	设备更换后，更换设备保修一年。

	培训要求
	每年提供不少于一次机房基础设施设备培训服务。

	服务地点
	浙江水利水电学院钱塘校区现代教育中心北楼3楼

	验收标准及要求
	1.成交供应商应提供合同服务的有效检验文件，经采购人认可后，与合同的服务指标一起作为合同验收标准。在合同期限内采购人将对成交供应商提供的服务进行抽检验收，验收中发现合同服务达不到验收标准或合同规定的服务要求，成交供应商必须更换合同服务，并负担由此给采购人造成的损失，直到验收合格为止。
2.供应商应于响应文件中提供合同服务的验收标准和评价办法，并在验收中提供采购人认可的相应服务评价手段，验收标准应符合中国有关的国家、地方、行业的标准，如若成交，经采购人确认后作为验收的依据。

	[bookmark: OLE_LINK3]供应商资信及履约要求
	投标人至少具备以下任一一项有效资质：ISO9000质量管理体系认证、ISO27001信息安全管理体系认证、IS0/1EC 20000-1:2018。

	付款方式
	在合同生效且采购人收到中标人的发票后15个工作日内采购人支付合同金额的40%，剩余款项在服务履约验收后支付


[bookmark: _Toc7858][bookmark: _Toc432621837][bookmark: _Toc417054391][bookmark: _Toc18877][bookmark: _Toc417054474]
四、重要说明
1. 供应商必须根据采购人提供的信息予以响应，质量必须达到或高于采购的要求。
2. 采购文件中的服务要求参数只是采购人提出的一些原则性参数，并不是详尽的要求，供应商有责任完善对提供服务的详细说明。
3. 供应商提供的服务在使用过程中因质量问题影响采购人的正常使用，要负相应责任，并向采购人赔偿损失，采购人有权向相关管理部门进行投诉。
4. 供应商须保证所提供的服务包括相关附件应符合国家有关规定，应由供应商负责，采购人不承担责任。



附录1
机房主要基础设施设备情况
	序号
	设备名称
	品牌
	规格型号
	数量
	单位
	备注

	1
	综合管理平台
	蓝代斯克
	SMC-GDAT-CONSOLE
	1
	项
	　

	2
	机柜模块
	安全节能柜
	蓝代斯克
	GDAT35125E
	36
	套
	

	
	
	智能服务器机柜
	蓝代斯克
	GDAT60125C
	36
	套
	　

	
	
	网络列头柜
	蓝代斯克
	GDAT60080T
	2
	套
	　

	
	
	气瓶柜
	蓝代斯克
	GDAT60080A
	2
	套
	

	3
	配电模块
	16路智能PDU电源管理器
	蓝代斯克
	SMC12016A
	4
	套
	　

	
	
	16路监测PDU电源管理器
	蓝代斯克
	SMC12016M
	68
	套
	　

	
	
	智能配电列头机柜
	蓝代斯克
	SMC12080
	2
	套
	　

	4
　
	制冷模块
	一体化精密空调
	蓝代斯克
	SMC30
	2
	套
	

	
	
	精密空调
	维谛
	P1030D
	1
	套
	

	5
	控制模块
	主控器
	蓝代斯克
	SMC-110C
	3
	台
	　

	
	
	分控器
	蓝代斯克
	SMC-111C
	36
	台
	　

	6
	UPS电源系统
	UPS主机容器
	蓝代斯克
	SMC-3WR120K
	1
	个
	　

	
	
	功率模块
	蓝代斯克
	SMC-R20KVA
	4
	块
	　

	
	
	蓄电池
	蓝代斯克
	12V-100AH
	256
	节
	不含电池故障更换

	7
	机房动力配电系统
	市电配电柜
	国产
	600*600*2000
	1
	套
	　

	
	
	输入输出柜
	国产
	600*600*2000
	1
	套
	　

	8
	机房气体灭火系统
	柜式灭火装置
	佰力
	GQQ150/2.5B
	2
	个
	　

	
	
	柜式灭火装置
	佰力
	GQQ90/2.5B
	1
	个
	　

	
	
	灭火剂
	佰力
	HFC-227ea
	3
	瓶
	不含气体更换

	
	
	泄压件
	北大青鸟
	IG-Z41
	2
	个
	　

	
	
	泄压件
	北大青鸟
	IG-Z40
	1
	个
	　

	
	
	气体灭火控制盘
	北大青鸟
	JB-QB-JBF-11S/CE2(64)
	1
	个
	　

	
	
	烟感探测器
	北大青鸟
	JTY-GB-JBF-4100
	11
	个
	　

	
	
	温感探测器
	北大青鸟
	JTW-GB-JBF-4100
	13
	个
	　

	
	
	探测器底座
	北大青鸟
	配套
	24
	个
	　

	
	
	紧急启停开关
	北大青鸟
	JBF-VOP3580A
	5
	个
	　

	
	
	气体释放指示灯
	北大青鸟
	J-YJLH1212
	5
	个
	　

	
	
	声光报警器
	北大青鸟
	JBF-VM1372
	5
	个
	　

	
	
	电源箱
	国产
	JBF1164
	1
	个
	　

	9
	机房安防系统
	门禁一体机
	中控
	TF2000
	10
	套
	　

	
	
	门禁系统软件
	中控
	百傲瑞达3.0
	1
	套
	　

	
	
	电磁锁（280KG带门磁）
	中控
	280KG
	10
	把
	　

	
	
	开门按钮
	中控
	86型
	10
	个
	　

	
	
	硬盘录像机
	海康威视
	DS8016N
	1
	台
	　

	
	
	监控硬盘
	西部数据
	WD20
	8
	块
	　

	
	
	网络摄像机
	海康
	DS-2CD1321-I
	9
	台
	　

	
	
	嵌入式环境主机
	蓝代斯克
	GDAT-2008B
	1
	台
	　

	
	
	线式漏水控制器
	蓝代斯克
	GDAT-LSKZ
	6
	台
	　

	
	
	感应绳
	国产
	配套
	30
	米
	　

	
	
	温湿度传感器
	蓝代斯克
	GDAT-SZCT
	6
	个
	　

	
	
	烟雾传感器
	蓝代斯克
	JTY-GD-F343
	6
	个
	　


具体运维设备内容包括但不限于此表。
