采购需求
1、 采购清单
	序号
	名称
	内容
	预算
	备注

	1
	校园用户接入网络及部分智能化系统服务
	详见项目内容说明
	99000元/年
	合同期1年 


2、 项目概述
浙江水利水电学院校园网于2003年9月开始规划建设，是学校现代化办学的重要公共服务基础设施，为学校的教学、科研和管理提供重要的信息化技术支撑。整个校园网络采用了核心-汇聚-接入的分层结构，主干网络10G或者40G互联，千兆到桌面，主干网络布线采用室内/外多模光缆或单模光缆，楼宇水平线缆和桌面接入使用六类双绞线。校园无线网络采用web portal认证方式接入。校园网汇聚、接入层设备主要采用锐捷、华三、华为等知名品牌设备，有线网络日均在线人数约为1000人，无线网络日均在线人数约为3000人，电话终端350部左右。
本项目为校园用户接入网络及部分智能化系统服务项目，要求提供学校1年的运维服务，主要包含以下内容：
（1） 网络基础运维服务； 
（2） 办公电话运维服务；
（3） 其他相关工作。
3、 项目内容说明
(1) 网络基础运维服务
1. 负责校园内所有汇聚交换机、接入交换机、无线AP、信息面板、网络链路等网络设施设备的日常维护，包括但不限于端口开通、调整、设备巡检等，及时排除各类网络故障，解决广大师生使用计算机、网络以及相关设施设备的故障；
2. 按要求做好校内所有弱电间的日常巡检维护工作；
3. 提供重大活动现场人员值守服务，现场人员不少于1人，视情况增加人数，如需要搭建临时网络，免费提供相关设备，以满足临时组网需求。
4. 为学校其他业务系统提供网络接入支持，解答用户各类上网问题；
5. 协助做好校园网络建设和管理工作；
6. 其它业务系统的网络接入技术支持及用户上网咨询指导。
(2) [bookmark: _Toc452971310][bookmark: _Toc452983223]电话网络维护
[bookmark: _Toc452983224][bookmark: _Toc425518660]主要完成校内同线电话的运维管理，并协助电信运营商进行直拨电话的故障维护。
(3) 其他相关工作
服从学校管理，完成学校安排的其他相关工作。
4、 运维服务要求
1. 中标方在中标合同签订后二周内提交详细的运维实施方案和相关文档，待采购人确认后实施。
2. 中标方需根据采购需求及合同所约定的运维服务范围和内容提供现场运维服务，运维服务工作必须服从学校的安排，并保证校园网的正常运行。若采购方因网络整改、单位搬迁、或故障排查等突发或临时需要多名技术员协助工作时，中标方需安排技术员配合完成工作。
3. 中标方提供日常5*8小时的运维保障服务时间，周末及节假日需根据故障情况及时响应服务。
4. 中标方技术服务人员的故障响应时间不超过5分钟，故障修复时间不超过30分钟。技术服务人员到达现场后因工作量大无法按时完成工作或因工作必须要2个人同时工作才能完成（如拉网线）时，中标单位需另派其它技术员协助完成。服务期内遭遇用户投诉3次及以上，学校有权解除合同。
5. 中标方需提供维护记录和巡检记录等，向采购人提供年度项目实施总结报告等运行维护报告。
6. 中标方在服务过程中接触的设备信息、数据资料等负有保密责任，不得泄露给任何第三方。中标方必须和采购人签订保密协议，中标方必须要与参加此次项目的相关人员签订保密协议，在合同签订时一并提供给采购人。
5、 其他要求
1. 要求中标方具有的企事业单位网络或者信息化相关运维管理经验。
2. 学校保留单方面无条件解除合同的权利。
3. 合同到期后，根据中标方的服务质量学校决定是否续签服务合同。
